Obowigzek informacyjny RODO - ogdlny Elsta Elektronika Sp. z o.0.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — zwanego dalej RODO) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z
pdézn. zm) informujemy, iz:

l. Administratorem Panistwa danych osobowych jest Elsta Elektronika Sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: ul. Janinska 32, 32-020 Wieliczka; tel.: +48 12 395 10 51, +48 12 395 10 50, e-mail:
office@elsta.tech.

Jako administrator danych doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ poufnos¢ i bezpieczenstwo
Panistwa danych osobowych oraz przetwarzac je zgodnie z przepisami prawa.

Il. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iod@elsta.tech
Il Cele i podstawy przetwarzania

Jako administrator bedziemy przetwarzaé Paristwa dane:

a) w celu zawarcia i realizacji umdéw z naszymi klientami dotyczgcych oferowanych przez nas ustug, a
takze w celach zwigzanych z realizacjg procesu reklamacyjnego; jak réwniez w celach zawierania i
realizacji uméw z naszymi kontrahentami - na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO;

b) w celach podatkowych, ksiegowych i w zwigzku z innymi obowigzkami prawnymi administratora
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) w celach analitycznych [lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdélnej optymalizacji
naszych produktéw, optymalizacji procesdow obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach,
analizy finansowej naszej spoétki]l bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

d) w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1
lit. c lub f RODO);

e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) w zakresie niezbednym do wyjasnienia okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci w zwigzku z
korzystaniem z naszych ustug niezgodnie z przepisami prawa lub regulaminem swiadczenia ustug
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

g) w celu oferowania Panistwu przez nas produktow i ustug bezposrednio (marketing bezposredni),
bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Dane mogg by¢ takie przetwarzane celu przesytania informacji handlowych droga
elektroniczng lub wykonywania telefonicznych potaczen, o ile Klient wyrazi odrebng, stosowng
zgode.

V. Odbiorcy danych osobowych

Dane mogg zostac przekazane nastepujacy, odbiorcom:

a) tzw. podmiotom przetwarzajgcym — np. obstuga ksiegowa, firma hostingowa; dostawcy /
serwisanci ustug IT;

b) uprawnionym organom wifadzy publicznej (innym jednostkom) publicznym, na podstawie
odpowiednich przepisdw prawa;



¢) innym odbiorcom — Dostep do Panstwa danych majg w szczegélnosci inne podmioty, jezeli sg
uczestniczg w wykonaniu ustug przewidzianych w umowach z Panistwem, realizujg Panistwa
zamoOwienia (w szczegdlnosci podmioty Swiadczace ustugi bankowe lub ubezpieczeniowe),
operatorzy pocztowi, firmy kurierskie itp.

V. Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w
pkt Il celdw przetwarzania, tj.:

a) dla dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z umowa, w ramach ktérej i w zwigzku z
ktorg Pani/Pana dane osobowe byly przetwarzane — do uptywu okresu przedawnienia
okreslonego przepisami kodeksu cywilnego;

b) w zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (np. przepisami
ksiegowymi) — przez okresy wskazane w tych przepisach lub przez okres do czasu wypetnienia
tych obowigzkéw przez Administratora;

c) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda na
przetwarzanie danych, do czasu wycofania tej zgody;

d) w zakresie realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora dla wewnetrznych celéw
administracyjnych Administratora oraz ciggtego i niezaktdconego prowadzenia dziatalnosci przez
Administratora, przez okres do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora (nie dtuzej jednak niz przez 10 lat) stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub
do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

VL. Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych opisanych powyzej. Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie
uzasadnione podstawy lub dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu.

VII. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Panstwu rowniez:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, w
tym prawo do uzyskania kopii danych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych
osobowych;

c) prawo do usuniecia danych — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach okreslonych w
art. 17 RODO, tj. w przypadku gdy:
e dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposéb

przetwarzane,

e o0soba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,



VIII.

d)

g)

e o0soba, ktérej dane dotyczg wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra
jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania
danych,

e dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e dane osobowe muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z
przepisOw prawa;

prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach

okreslonych w art. 18 RODO, tj. przypadku, gdy:

e 0soba, ktdrej dane dotyczg kwestionuje prawidtowosé danych osobowych,

e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia
sie usunieciu danych, zadajgc w zamian ich ograniczenia,

e Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celdw, ale osoba, ktérej dane
dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

e o0soba, ktdérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu
ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstawy sprzeciwu;

prawo do przenoszenia danych osobowych — przystuguje w ramach przestanek i na

warunkach okres$lonych w art. 20 RODO, tj. w przypadku gdy:

e przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane
dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez tg osobe,

e przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych);

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (ale tylko w stosunku do danych

osobowych ktére sg przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody — ma Pan/Pani prawo w

dowolnym momencie wycofac zgode na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie zgody

nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody

przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze zostaé dokonane w takiej samej formie, w

jakiej zostata udzielona zgoda).

Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie nam Panistwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz czesto konieczne np. do zawarcia i
wykonania umowy.

IX.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panistwa dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.



