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Ogdlne Warunki Gwarancji dla urzadzen produkcji Elsta Elektronika Sp. z o.0.

1. ELSTA ELEKTRONIKA Sp. z 0.0. (zwana dalej Producentem) udziela gwarancji jakosci na produkowane
przez siebie urzadzenia (zwane dalej Urzadzeniami). Okres gwarancji jakosci wynosi
12 miesiecy i jest liczony od daty sprzedazy Urzadzen do Zamawiajgcego. Wady Urzadzenia, zgtoszone
Producentowi po uptywie okresu gwarancji, nie sg objete gwarancjg.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest na wiasny koszt i ryzyko dokonaé¢ niezbednych dziatah w celu
zabezpieczenia sie przed utratg danych i programéw komputerowych (tam gdzie oprogramowanie ma
zastosowanie). Wady objete gwarancjg powinny by¢ zgtaszane pisemnie do:

ELSTA ELEKTRONIKA Sp. z 0.0.

(Dziat Serwisu)
ul. Hotdunowska 7
43-143 Ledziny
tel +48 12 395 10 27, +48 12 395 10 28
mail: serwis.ledziny@elsta.tech

zwanym dalej Serwisem Producenta.

3. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancji, powstate z przyczyn tkwigcych
w Urzadzeniu, wytgczajgce lub ograniczajgce mozliwo$¢ korzystania z Urzgdzenia zgodnie z jegolich
przeznaczeniem, w sposéb zgodny z dostarczong dokumentacja.

4. Gwarancjg nie sg objete wady Urzadzenia wynikajgce z:

a. eksploatowania Urzadzenia niezgodnie z dokumentacjg uzytkownika (m.in. materiaty
eksploatacyjne wyszczegodlnione w instrukcji obstugi),

b. uszkodzen mechanicznych,

c. dziatania oséb trzecich,

d. zdarzeh majgcych charakter sity wyzszej,

e. naruszenia integralnosci Urzadzenia poprzez proby samodzielnej jego naprawy.

5. Niniejsza Gwarancja wytgcza uprawnienia Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Producenta w terminie 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wraz
z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw pozwalajgcych na dokonanie oceny zasadnosSci
roszczen. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Producent zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy
lub wymiany wadliwego Urzgdzenia na nowe, w przypadku stwierdzenia usterki niemozliwej do usuniecia.

7. Niniejszg gwarancjg nie jest objete oprogramowanie zainstalowane w Urzadzeniu.

8. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku dokonania naprawy Urzadzenia objetego niniejszg
gwarancjg przez podmiot do tego nieuprawniony lub w przypadku naruszenia oryginalnych pieczeci
zabezpieczajagcych Urzadzenie.

9. W przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej Urzagdzenia objetego niniejszg gwarancja, Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate programéw komputerowych i danych na nim zainstalowanych
i przetwarzanych.

10. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ m.in.:

e model Urzgdzenia,
e nrseryjny,
e opis wady,
e adres wysyiki po naprawie (jezeli bedzie inny niz adres zgtaszajgcego).
11. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy w Serwisie Producenta:

e Zamawiajacy przygotuje Urzgdzenie do wysyiki dotgczajgc zgtoszenie reklamacyjne,

e wysylane do naprawy Urzgdzenie powinno zawiera¢ wszystkie oryginalne podzespoty,

e nie nalezy wysyla¢ wyposazenia dodatkowego (np. nosniki oprogramowania, dokumentacja,

elementy rozszerzajgce konfiguracje);
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e Zamawiajgcy powinien odpowiednio zabezpieczy¢é Urzadzenie na czas transportu w ramach
dokonywanego zgtoszenia reklamacyjnego

Serwis Producenta nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, dostarczonego z Urzadzeniem, wyposazenia
dodatkowego;
Serwis Producenta pokrywa jedynie uzasadnione koszty transportu, w obie strony, Urzadzenia bedgcego
w okresie gwaranciji na terenie Polski, tylko w przypadku zasadnych zgtoszen reklamacyjnych.
Przesyiki do serwisu Producenta powinny odbywac sie za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez
Serwis Producenta. Na dzien zawarcia umowy wskazang firmg kurierskg jest firma DHL . W przypadku
skorzystania z innej firmy kurierskiej, Serwis Producenta pokryje koszty transportu zgodnie z pkt 13, zgodnie
z obowigzujgcym Producenta cennikiem wskazanej przez siebie powyzej firmy kurierskiej.
Producent dokona naprawy gwarancyjnej Urzadzenia w mozliwie krétkim terminie nie przekraczajgcym
14 dni roboczych, liczonym od momentu uznania roszczenia gwarancyjnego i dostarczenia Urzgdzenia
Serwisowi Producenta.
Po wykonaniu naprawy Serwis Producenta dokona stosownych wpiséw w bazie Urzadzen odnotowujgc:
sposob naprawy, date wykonania naprawy oraz okres przedtuzenia gwarancji. Gwarancja na Urzadzenie
bedace przedmiotem naprawy gwarancyjnej ulega wydtuzeniu o okres naprawy.
Naprawione Urzadzenie bedzie dostarczane do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego w zgtoszeniu
reklamacyjnym. W przypadku braku wskazania miejsca zwrotu Urzgdzenia, Serwis Producenta dokona
wysytki na adres z ktérego Urzgdzenie zostato dostarczone do naprawy.
Ewentualne uszkodzenia powstate wskutek transportu Zamawiajgcy powinien zgtosi¢é do Serwisu
Producenta niezwlocznie, w terminie nie przekraczajgcym 24 godzin liczonych od momentu odebrania
Urzadzenia. Roszczenia zgtaszane po tym terminie nie bedg rozpatrywane.
W przypadku gdy Producent nie ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji,
mozliwe jest odptatne usuniecie wady na zasadach okreslonych przez strony.
Odpowiedzialno$¢ Producenta ograniczona jest maksymalnie do wartosci Urzgdzenia. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wadami Urzadzenia lub ich nieterminowym
usunieciem. Wylgcza sie jakgkolwiek dalej idgcg odpowiedzialno$¢ Producenta za szkody posrednie,
nastepcze oraz za utracone korzysci.
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